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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer og
ved gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de ind-
samlede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som navnt
optrader indledningsvist i rapporten.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af formal og metode samt oplysninger om BDO.

Med venlig hilsen
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Hjemmeplejen Stranden, Guldborgvej 6, 1., 2660 Brgndby Strand

Leder: Jane Noer

Malgruppe: Tilsynet vedrgrer indsatser efter Serviceloven §83 og 83a.

Dato for tilsynsbesgg: 31. maj (Tilsyn vedrgrer 2021)

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Ledelsen

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

¢ Interview med leverandgrens ledelse

o Tilsynsbesgg hos fem borgere, som har givet tilsagn om deltagelse i tilsynet. To pargrende del-
tog under tilsynet

e Gruppeinterview med fem medarbejdere

e Gennemgang af dokumentation for fem borgere i forhold til SEL (Servicelov)

Tilsynet har desuden foretaget observationer hos borgerne.

Ledelsen har afslutningsvist faet en forelgbig tilbagemelding pa tilsynet.

Tilsynsfgrende:
Manager Else Marie Seehusen, sygeplejerske SD/DSH
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2. UANMELDT TILSYN HJEMMEPLEJE

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Breandby Kommune foretaget et anmeldt tilsyn hos Hjemmeplejen Stranden, kommunal
leverandgr af hjemmepleje. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det
datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. De gennemfarte
tilsyn vedrgrer 2021.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at leverandgren er en meget velfungerende enhed, som har enga-
gerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne, og at borgerne er meget tilfredse
med hjaelpen. Vurderingen er, at leverandgren lever op til Breandby Kommunes kvalitetsstandarder og ved-
tagne serviceniveau, dog er der flere mangler i journalfgringen. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres
med en god faglig kvalitet, dog er der en enkelt borger, der oplever utryghed i aftenvagten. Derudover
vurderes det, at der i et hjem er et snavset hjelpemiddel, og at der ikke er foretaget tilstrackkelig daglig
oprydning.

Tilsynets vurdering er, at der i hgj grad er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus
pa, at hjaelpen ydes fleksibelt og tilrettelaegges pa borgernes praemisser. Medarbejderne kan pa relevant
vis reflektere over, hvordan de arbejder metodisk med kerneopgaven, herunder sundhedsfremmende og
rehabiliterende indsatser.

Ledelsen redegar for, hvordan der er fulgt op pa anbefalinger pa sidste ars tilsyn, samt at der arbejdes med
relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den samlede kvalitet, fx ansaettelse af en er-
gorterapeut yderligere til at styrke den rehabiliterende indsats.

2.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling hos leverandgren:

Bemaerkninger Anbefalinger

Dokumentation

Tilsynet bemaerker, at der vedrgrende dokumen- | Tilsynet anbefaler, at den igangvaerende indsats i
tation er mangler i journalfgringen i forhold til at: | forhold til dokumentationspraksis fortsaettes, sa der
pa alle borgere er fyldestggrende generelle oplysnin-
ger, opdaterede funktionstilstande, herunder beskri-
velse af borgers gnsker og mal for indsatsen.

e Helbredsoplysninger er delvist udfyldt i
tre af journalerne

e Mestring, motivation, og livshistorie ge-
nerelt kun er delvist udfyldt.

e Funktionstilstande mangler enkelte opda-
teringer samt i flere tilfaclde borgers on-
sker og mal for indsatsen.

Personlig pleje
Tilsynet bemaerker, at en borger oplever utryghed | Tilsynet anbefaler, at ledelsen falger op i den kon-
i aftenvagten, da hjemmeplejen i flere tilfaelde | krete sag og fremadrettet sikrer, at medarbejderne i
ikke opleves lydhar i forhold til at tjekke, at yder- | aftenvagten lytter til borgeren, og sa dgren bliver
daren er last efter sidste besgg. last ved sidste besgg.

Praktisk hjaelp
Tilsynet bemaerker, at der i et hjem er et snavset | Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at medarbej-
hjaelpemiddel, og at der er meget snavset pa gul- | derne rengar hjaelpemidler, samt at der efter behov
vet ved borgerens foretrukne opholdsplads. sker daglig oprydning.
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2.3 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Ledelsen redeggr for, at der siden sidste tilsyn er tiltradt to nye gruppeledere, og at de begge har vaeret
ansat i kort tid. Ledergruppen er optaget af at laere hinanden at kende, og gruppen har fokus pa at
arbejde efter samme vaerdier og principper. Derudover har de to nye ledere fokus pa at lare medarbej-
dere og borgere at kende samt den gvrige del af organisationen.

| forlaengelse af sidste tilsyn har distriktsleder udarbejdet handleplan til intern brug. | forhold til doku-
mentationspraksis bliver der arbejdet med journaler pa alle teammader med fokus pa degnrytmeplaner
og generelle oplysninger. Derudover gennemgar hver medarbejder, som en del af sidemandsoplaeringen,
en journal sammen med en gruppeleder. Ledelsen deltager dagligt i indmade, hvor de falger op og sikrer,
at vikarer orienterer sig i dokumentationen forud for borgerbeseg, og derudover er der udarbejdet prak-
tisk informationskort til vikarer.

Hjemmeplejen er fortsat i gang med implementering af "I sikre hander”, og de har ogsa fuldt fokus pa
rehabilitering, hvor alle borgere, der er i §83a forlgb, gennemgas hver uge. Til at understgtte indsatsen
er der ansat yderligere en ergoterapeut i distriktet.

Leder har deltaget i en arbejdsgruppe, hvor der sammen med SOSU-skolen nu bliver tilrettelagt et laen-
gerevarende kompetenceudviklingsprogram til alle medarbejdere i hjemmeplejen. Uddannelsen afsluttes
med en eksamen.

Ledelsen oplyser, at der ikke har veeret klagesager inden for det seneste ar, og ledelsen redeggr for, at
der er fast arbejdsgang for, hvordan klager handteres.

Opfolgning fra sidste tilsyn

Ledelsen redegar for, hvordan der er fulgt op pa anbefalinger pa sidste ars tilsyn, samt at der arbejdes
med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den samlede kvalitet, fx ansaettelse af
en ergorterapeut yderligere til at styrke den rehabiliterende indsats.

2.4 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Dokumentation

Medicinadministration Personlig pleje

Kompetencer og udvikling Praktisk hjaelp

Kommunikation o elvbestemmelse og
adfaerd indflydelse

2.5 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at leverandgren i middel grad lever op til indikatorerne.
Dokumentation
Gennemgang af dokumentation

Score: 3 Dokumentationen fremstar overordnet med en god faglig standard, men den har
flere mangler i journalfgringen. | alle journaler ses der helbredsoplysninger, men
hvor de kun er delvist beskrevet i to af journalerne. Ressourcer, mestring og
motivation og livshistorie er sparsomt udfyldt i alle journaler. Funktionstilstande
og indsatser er udfyldt, men der mangler enkelte opdateringer, og generelt
mangler der beskrivelser af borgernes gnsker og mal for indsatsen. Borgernes
behov for pleje og omsorg er beskrevet handlevejledende i dggnrytmeplanen.
Der er lagt vaegt pa at beskrive borgernes kognitive udfordringer, og hvorledes
der stattes op om disse samt saerlige opmaerksomhedspunkter. Der ses relevante
malinger, borgerne er triagerede og ligeledes ses der udfert Bradenscore.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr reflekteret for, hvordan de arbejder malrettet med do-
kumentationen, sa den kan understgtte kvaliteten i daglig praksis. Der er an-
svarsfordeling, og medarbejderne redeggr for, hvordan der samarbejdes tveaer-
fagligt, bl.a. ved opstart af borgere, triagemgder og rehabforlgb.
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Alle medarbejdere er ansvarlige for den lebende opdatering, og der er fast prak-
sis for opfalgning, hvor der bliver sat tid af i kereplanen. Medarbejderne tilgar
dokumentationen pa mobile enheder, og der dokumenteres tidstro.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.
Personlig pleje
Interview med borgere

Score: 4 Borgerne oplever, at de modtager relevante pleje- og omsorgsydelser. Borgerne
er generelt meget tilfredse med hjzelpen, og de oplever at fa leveret de visite-
rede indsatser til plejen. En borger med funktionstab fortaeller, at hjaelpen grad-
vist er gget og tilpasset det stigende behov, og borgeren tilkendegiver, at den
nuvarende hjaelp er tilstraekkelig. En anden borger fremhaever saerligt, at med-
arbejderne giver sig god tid. Borgerne er generelt meget trygge ved den samlede
indsats, dog er der en borger, som oplever utryghed i aftenvagten, da hjemme-
plejen i flere tilfalde ikke opleves lydhegr i forhold til at tjekke, at yderderen
er last efter sidste besgg, og borger har konstateret, at dgren ikke var last.

Observation
Borgerne er soignerede, svarende til egen habitus.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr fagligt reflekteret for pleje og omsorg til borgerne, og
medarbejderne har fokus pa den rehabiliterende samt sundhedsfremmende og
forebyggende tilgang. Omradeassistenten udarbejder karelister, hvor der er fo-
kus pa, at det er faste medarbejdere, iseer til borgere med saerligt komplekse
problemstillinger. Medarbejderne har en lgbende dialog med omradeassisten-
terne, og ruterne tilpasses borgernes aktuelle tilstand, opgaver og kompetencer.
Medarbejderne redeggr for, at de arbejder med triagering med faste mgder tre
gange om ugen, hvor sygeplejen deltager, og gruppeleder er tovholder pa mg-
det. Der er aftalt praksis for arbejdsgange ved a&ndringer. Rehabforlagb ligger i
fast struktur, hvor borgere i forlgb tages op pa tvaerfagligt mgde med deltagelse
af faste visitatorer. Hverdagsrehabilitering indgar som en integreret del af de
daglige opgaver, hvor borgerne stgttes i selv at deltage i de daglige opgaver.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.
Praktisk hjelp
Interview med borgere

Score: 4 Borgerne er meget tilfredse med kvaliteten af den praktiske hjaelp, hvor en bor-
ger dog oplever, at serviceniveauet ikke er tilstrackkeligt, og at pargrende ogsa
hjeelper til.

Observation

Den hygiejniske standard i boligen svarer til levevis/behov og livsstil, dog ses
der i et hjem et snavset hjaelpemiddel, og der er meget snavset pa gulvet ved
borgerens foretrukne opholdsplads.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne kan redeggre for den praktiske hjaelp til borgerne, herunder at
borgerne inddrages sa meget som muligt. Alle medarbejdere har helhedspleje.
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Tema 4: Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Selvbestemmelse
og indflydelse Interview med borgere

Borgerne er tilfredse, og de oplever at vaere medinddragede, og at de har selv-
Score: 5 bestemmelse. En borger udtrykker, at det sker i haj grad, og borgeren tilkende-

giver at have et godt liv til trods for helbredsmaessige forandringer. En anden
borger fortaller, at borgeren taler med medarbejderne, og at det gar rigtig godt
med samarbejdet.

Interview med medarbejderne

Medarbejderne redeger reflekteret for, hvordan borgerne har medbestemmelse
og indflydelse. Medarbejderne er opmaerksomme pa at tilga borgerne individuelt
og pa at vaere imgdekommende og lytte til borgernes ansker samt sparge ind til
samtykke. Ligeledes vaegter medarbejderne, at det er borgernes hjem, og at de
respekterer, hvis en borger fx siger nej til en indsats.

Tema 5: Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Kommunikation
og adfaerd Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de oplever, at omgangstone
Score: 5 og adfaerd er anerkendende og respektfuld. En borger siger fx; at der ikke er

noget bedre, end at hjemmehjalpen kommer, og en anden borger giver udtryk
for, at medarbejderne kender borgeren. Enkelte borgere tilkendegiver, at med-
arbejderne heller ikke opleves fortravlede, og borgerne forteaeller, at medarbej-
derne altid spgrger, om der er brug for mere hjalp, inden de gar.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne kan redeggre reflekteret for, hvad der laegges vaegt pa i kommu-
nikationen og samarbejdet med borgerne, hvor de tilkendegiver, at det er vigtigt
at prasentere sig og vaere imgdekommende, nar de traeder ind i borgernes
hjem. Medarbejderne er opmaerksomme pa at give sig tid i mgdet med borgerne
og ikke at udvise travlhed, og at sperge ind til borgeren. Inden medarbejderne
forlader hjemmet, spgrger de borgeren, om der er noget, borgeren mangler.
Desuden tilkendegiver medarbejderne, at professionel kommunikation labende
italesaettes, og de oplever, at de har en god feedback kultur.

Observation

Ved observation og under interview med medarbejderne kan det konstateres, at
medarbejderne omtaler borgerne respektfuldt.

Tilsynet har efterfalgende draftet med ledelsen, at en borger/pargrende ople-
ver, at det kan vaere vanskeligt at komme i kontakt med hjemmesygeplejen, og
at de derfor bruger ngdkaldet. Leder vil sikre opfalgning hos borger/pargrende
og vejlede i, hvordan hjemmesygeplejen kontaktes uden for telefontid.
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Tema 6: Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Kompetencer og
udvikling Interview med ledelsen

Ledelsen redeger reflekteret for, at medarbejdergruppen er tvaerfagligt sam-
Score: 5 mensat med sygeplejersker, ergoterapeuter og social-og sundhedsmedarbej-

dere. Op til sommerferien er der ansat enkelte ufaglaerte aflesere, som bliver
grundigt introduceret til de basale plejeopgaver. Leder tilkendegiver, at med-
arbejdergruppen er stabil med et acceptabelt sygefravaer. Der arbejdes syste-
matisk med indsatskataloger og kompetencekort, hvor medarbejderne oplaeres
af sygeplejersken/assistenten, og hver uge er der et fagligt tema pa personale-
made.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar reflekteret for gode sparringsmuligheder i daglig prak-
sis, ved de faste tvaerfaglige mader samt i det daglige indmaede. Derudover er
der mulighed for lebende kompetenceudvikling, og indsatskataloget anvendes
systematisk ved delegering af opgaver, hvor medarbejderne far dokumentation
pa kompetencekort. Medarbejderne giver udtryk for, at ledelsen er meget lyd-
her i forhold til deltagelse i kurser og undervisning. To nye medarbejdere for-
teeller, at der er en grundig introduktion til hjemmeplejen, og at de altid kan
sparge, hvis de er i tvivl. Desuden er der mulighed for inddragelse af andre fag-
grupper i det tvaerfaglige samarbejde, fx diaetist og demensspecialist.

Tema 7: Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.
Medicinadmini-
stration Interview med borgere

Alle borgerne er meget tilfredse med hjeelpen til deres medicinhandtering. De
Score: 4 far alle dispenseret af sygeplejersken. En borger far udleveret dagsaske, og en

borger far hjaelp af en pargrende. De gvrige borgere er alle trygge ved hjaelpen,
og de tilkendegiver’, at de far medicinen som aftalt.

Dokumentation

Tilsynet konstaterer, at der er korrekt kvitteret for udlevering af medicin de
seneste 24 timer.

Interview med medarbejderne

Medarbejderne redeger reflekteret for praksis for medicinadministration og de
procedurer, der er knyttet til opgaven, herunder at der skal dokumenteres tids-
tro for, at medicin er udleveret og set indtaget.
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2.6 VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Brandby Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

VURDERING

SCORE: 5

SCORE: 4

SCORE: 3

SCORE: 2

VURDERINGSGRUNDLAG

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vaesent-
lige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemeldingen og
noteres som bemaerkning i rapporten

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjeaelpes ved en malrettet ind-
sats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del af elementerne i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for borgernes
sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet indsats for at
kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa af elementerne i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at afhjeelpes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nadven-
digt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergadende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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