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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn pa Brandby Kommunes traeningscenter, som BDO har foreta-
get.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for tilsynets samlede vurdering
af traeningscentret samt bemaerkninger og anbefalinger. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om
tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete traseningscenter.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den ind-
samlede data og avrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som naevnt
optraeder indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes oplysninger om BDO.

Med venlig hilsen

P 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig
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Margit Kure

senior Manager Tilsynet er altid udtryk
Mobil: 2429 5072 . blk b“ d

Mail: mku@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger om traening

Tabel med oplysninger om Traening og tilsynet

Navn og Adresse: Traeningscenter Brandby, Horsedammen 36A, st., 2605 Brgndby
Leder: Ulla Holm Frausing

Malgruppe: Borgere som er bevilget SEL § 86 og SULS 140 traningsforlgb

Dato for tilsynsbesgg: Den 18. juni 2024

Tilsynet blev planlagt og tilrettelagt i samarbejde med leder af traeningscentret samt afdelingsleder.

| tilsynet indgar borgere, der er udvalgt med hensyntagen til et differentieret behov for traningsydel-
ser.

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

Interview med traningscentrets ledelse

Interview af fem borgere, der har givet tilsagn om deltagelse i interview
Gruppeinterview med fem terapeuter

Gennemgang af dokumentationen for fem borgere

Tilsynet havde endvidere observation af traeningshold samt dialog med borgere og medarbejdere un-
dervejs gennem tilsynet.

Tilsynet er afsluttet med en kort draftelse og tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgbet og identifi-
cerede larings- og udviklingsomrader, herunder bemarkninger og anbefalinger.

Tilsynsferende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
Manager Else Marie Seehusen, sygeplejerske, SD/DSH
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2. Anmeldt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Brendby Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Traeningscenter Brendby. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale. BDO har, efter aftale med kommunen, interviewet fem
udvalgte borgere og gennemgaet dokumentationen samt observeret holdtraening. Tilsynet omfatter desuden
interview med ledelse, fokusgruppeinterview med medarbejdere samt rundgang og observation.

Den samlede vurdering er, at Traeningscenter Brendby er en sardeles velfungerende enhed, som har enga-
gerede medarbejdere og ledelse, der medvirker til trivsel for borgerne. Vurderingen er, at traeningscentret
lever op til Brendby Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau. Tilsynet har ikke givet an-
ledning til bemaerkninger og anbefalinger.

Tilsynet vurderer, at traeningsindsatsen til borgerne leveres med en hgj faglig kvalitet med en malrettet
opstartssamtale og med inddragelse af borgerne i traeningsplanen samt lebende opfelgning i forlabet, her-
under at der er fokus pa, at borgerne lebende motiveres, og at traeningen afstemmes efter borgernes behov.
Borgerne er saerdeles tilfredse med traningsydelserne, fx fremhaever en borger, at det er meget professio-
nelt at komme pa centret, og en anden borger fremhaever, at det er faste terapeuter, der traener med
borgeren.

Det er vurderingen, at journalfgringen pa SEL og SUL har en meget hgj faglig og professionel standard.

Tilsynet vurderer, at ledelsen redeger for, at der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til
fortsat udvikling af den samlede kvalitet, fx er der fokus pa samarbejdskultur og det professionelle samar-
bejde med borgerne, og derudover er der fokus pa implementering af velfaerdsteknologiske lgsninger.

2.2 Score
For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation

Kompetencer og udvikling Opstart af traeningsforlgb

Kommunikation og adfaerd Traeningsforlgb
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2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa traeningscen-
tret:

Bemeaerkninger: Anbefalinger:
Der er ikke bemaerkninger til tilsynet. Der er ikke givet anbefalinger til tilsynet.

2.4 Aktuelle vilkar

Ledelsen redeggr for, at der siden sidste tilsyn har vaeret arbejdet pa at styrke dokumentationspraksis. Der
er lgbende fokus pa, at alle anvender Nexus-manualen korrekt, og gar brug af pixiudgaven. Derudover af-
holdes der Nexus-caféer for de medarbejdere, der har udfordringer med at dokumentere eller hvis der
kommet andringer til en arbejdsgang.

Traeningscentret har i samarbejde med Type2Dialog udarbejdet en analyse og kortlaegning af mulige for-
bedringsaktiviteter, som er afsluttet i marts 2024. Der har i perioden vaeret arbejdet med ”afbud og ude-
blivelser” og "dokumentationstid”, ”stratificeringsmodel for borgere med indsatte nye hofter” samt “taet-
tere samarbejde med visitation og hjemmepleje”. | praksis bliver der nu bliver planlagt med en samlet
dokumentationsblok sidst pa dagen, og desuden dokumenteres der lgbende, hvor medarbejderne bruger den
abne tid, der kan opsta i forbindelse med afbud, og ved behov planlacgges der med ekstra tid til opgaven.

Genoptraning af bgrn, som tidligere blev lgst i en anden kommune, er trukket tilbage i forbindelse med
ansattelse af to fysioterapeuter med sidekompetencer i genoptraening af barn. | den forbindelse er der
indgaet et samarbejde med barne- og idratsforvaltningen. Traeningscentret er ligeledes kommet med i et
brobygningsprojekt i samarbejde med DGl og BKI (bgrn- kultur- og idraetsforvaltningen) med det formal at
udsluse faerdigtraenede borgere til et aktivitetstilbud.

Traeningscentret har et gnske om at styrke brugen af velfaerdsteknologi, og de er pa baggrund af besgg fra
forskellige firmaer blevet inspirerede til velfaerdsteknologiske lgsninger pa genoptraening.

Som et medarbejderudviklingsprojekt har alle medarbejdere vaeret pa kursus ”Rak mig lige samarbejdet,
tak” med eksterne undervisere. Kurset har laert medarbejderne et nyt sprog og dermed styrket det profes-
sionelle samarbejde medarbejderne imellem, som sikrer borgerne endnu bedre og sammenhangende forlgb.

2.5 Opfolgning pa sidste tilsyn

Vurderingen er, at ledelsen kan redeggre for, at der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til
fortsat udvikling af den samlede kvalitet, fx er der fokus pa samarbejdskultur og det professionelle samar-
bejde med borgerne, og derudover er der fokus pa implementering af velfaerdsteknologiske lgsninger.

2.6 Vurdering i forhold til temaer

2.6.1 Dokumentation

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at traeningscentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilsynets fokus er pa dokumentation, der vedrgrer traening efter § 86 og § 140. Tilsynet
har gennemgaet dokumentationen hos fem borgere i samarbejde med terapeuter, der
kender borgernes forlgb.

Dokumentation

Dokumentationen fremstar med en meget hgj faglig og professionel standard med fa
mindre vaesentlige mangler. Der foreligger henvisningsdato pa alle borgerne, som over-
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holder kommunens kvalitetsmal for henvendelse og opstart af traening med en indle-
dende samtale efter modtagelse af borgerens bevilling/genoptraningsplan. Pa alle bor-
gere foreligger der startvurdering, som indeholder anamnese, en samlet vurdering samt
mal og plan for traningsforlgbet. Den samlede vurdering udfyldes differentieret, af-
haengig af malgruppen, og i enkelte tilfaclde er der dokumentation for udfert test. | alle
tilfaelde er den samlede vurdering fyldestggrende udfyldt med en helhedsvurdering, og
der ses dokumentation for forventningsafstemning, praktiske oplysninger og overordnet
samtykke for traeningsplan. Helbredstilstand og indsatsmal er udfyldt i alle journaler,
og der er tilknyttet handleanvisninger, som indeholder traeningsplan og traeningsbeskri-
velser. | alle journaler ses der labende handlevejledende traeningsnotater efter hver
traening, og der ses sammenhang til de angivne traningsdage i kalenderen.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar fagligt reflekteret for, hvordan de malrettet arbejder med do-
kumentationen med fast dokumentation efter hver enkel traning. Der arbejdes med
faste skabeloner og standardtekster, som justeres til den enkelte borger, og i nogle
tilfaelde, hvor det er relevant, scannes traeningsprogram ind i journalen.

Alle nye medarbejdere introduceres grundigt til Nexus, herunder retningslinjer og ar-
bejdsgange, og der er gode muligheder for sparring med Nexus superbruger. Medarbej-
derne stgtter og hjalper hinanden, og der afholdes opfalgende Nexus-caféer med un-
dervisning. Medarbejderne fortaeller, at det kommunale samarbejde med tre kommuner
kraever ekstra oplaering i dokumentationsopgaven vedregrende betaling og afregning,
men at alle bliver grundigt oplaert.

Opfelgning

Tilsynet har efterfelgende, i dialog med ledelsen, drgftet og vurderet at skabelonen
vedrgrende dokumentation af opstartssamtale, som pa tveers af specialer med fordel
kunne opbygges mere ensartet og systematisk.

2.6.2 Opstart af traeningsforleb

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at trasningscentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er alle saerdeles tilfredse med opstarten af deres traeningsforlgb. De tilken-
degiver alle, at de har vaeret medinddragede, og at de er blevet informerede og vejledt
i forhold til deres forlgb. Borgerne tilkendegiver alle, at deres forlgb er tidsafgraenset,
og en borger navner at have faet tilsagn om 10-15 behandlinger, hvor en anden borger
har et hab om at kunne fortsaette laenge endnu, selv om borger oplever at vaere blevet
meget bedre. Borgerne opleves meget motiverede for at traeene, og en borger kommer
altid og traener forud for den tilrettelagte traening, og tre andre borgere fortaeller om
de gvelser, de selv udfgrer hjemme. En borger er netop startet, og har et staerkt anske
om at komme hurtigt tilbage pa arbejde.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne kan, med stor faglig indsigt og pa en refleksiv made, redeggre for op-
start af et traeningsforlab. Der er en fast praksis for opstartssamtale i forhold til indhold
og borgergennemgang, som kombineres med det individuelle, og traeningsplanen juste-
res labende. Der er borgere, hvor der til en start bliver talt om udslusning og fremtid,
mens dette hos andre borgere farst italesaettes senere i forlgbet. Der er forskel pa
malgruppernes motivationsfaktor. Mange borgere, der er opererede i kna og hofter,
skal tilbage til deres arbejde, og de er hgjt motiverede, og mange borgere med gigt
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traener for at undga operation. Medarbejderne taler med borgerne om, hvordan de selv
kan vedligeholde deres funktioner, nar de stopper traningsforlgbet. Medarbejdernes
oplevelser er, at der er borgere, der er motiverede under traningsforlgbet, men hvor
motivationen falder, nar de stopper, mens andre borgere gnsker at fortsaette traeningen
i centret efter, at deres forlgb er afsluttet.

Udebliver en borger uden grund, kontaktes borgeren efter anden eller tredje udebli-
velse med henblik pa arsag og en drgftelse af borgernes motivation for at fortsaette.

Medarbejderne fortaeller, at alle kender til visitationsreglerne for transport, og at det
er deres ansvar at bestille kersel til borgere, der bevilges dette.

2.6.3 Traeningsforlgb

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at traningscentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne kender alle deres traeningsplan, og har et mal med traningen. De fire borgere,
der er i gang med deres traeningsplaner, oplever alle at vaere velinformerede og opda-
terede pa, hvor langt de er kommet med traeningen. En borger siger fx, at borgeren er
meget involveret, og at der hele tiden bliver fulgt op, og at traeningen lgbende justeres,
nar der er fremgang. En anden borger fremhaver, at det hele foregar meget professio-
nelt, og at det har vaeret meget laerende i forhold til, hvordan borgeren skal traene. En
tredje af borgerne, der efter et individuelt forlgb, nu gar pa holdtraening, er meget
tilfreds med, at det er de samme to terapeuter, der traener holdet. Det giver borgeren
tryghed, at terapeuterne kender borgeren godt, og at de ved, hvad borgeren kan ’pres-
ses’ til for at opna fremgang.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr fagligt reflekteret for, at trasningscentret er organiseret i spe-
cialer med faste terapeuter, der varetager traeningen. Traeningsforlgbet udformes i
samarbejde med borgerne, hvor nogle borgere gnsker, at terapeuterne alene udarbej-
der traeningsplanen, mens andre borgere gnsker at have indflydelse pa indhold og ud-
formning. Medarbejderne har en bevidsthed om, at de er de professionelle og ansvarlige
for traeningsforlagbet, og de taler med borgerne om risikofaktorer. Medarbejderne guider
og motiverer borgerne med afsaet i deres faglighed, og de opmuntrer borgerne til trae-
ning. Ved borgere, der bor pa plejecenter, samarbejder medarbejderne med plejecen-
trene, og de udtrykker en bevidsthed om, at samarbejdet og dialogen kan styrkes yder-
ligere. Der er ligeledes borgere i individuelle forlgb, der ogsa modtager hjzelp fra hjem-
meplejen, og medarbejderne giver eksempler pa et velfungerende samarbejde.

Observation af kombineret geriatrisk og ryghold - Geri-Ryghold

Der observeres et traeningshold pa dagen. Holdet har tre borgere, og de traenes af to
terapeuter. Holdet starter med gangtraening som opvarmning, og musikken bidrager til
at seette lidt tempo pa. Terapeuterne har fordelt opgaverne imellem sig. Den ene tera-
peut motiverer borgerne, og fortaeller dem, hvor lang tid der er gaet, mens den anden
terapeut teeller det antal omgange, som borgerne prasterer. Efterfelgende traenes bor-
gerne i faelles gvelser under vejledning af terapeuten, som aktivt viser, hvordan gvelsen
skal udfgres. Borgerne korrigeres individuelt af de to terapeuter undervejs. @velserne
udferes med stigende intensitet og svaerhedsgrad, og der observeres en god variation i
aktiviteter og pauser, som bliver afstemt med borgerne. Der observeres en god og af-
slappet stemning.
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2.6.4 Kommunikation og adfeerd

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at traeningscentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er sardeles tilfredse med medarbejderne, og de tilkendegiver, at medarbej-
derne er sede, flinke og imgdekommende. En borger siger, at alle er meget venlige
mennesker, og en anden borger oplever, at medarbejderne engagerer sig, og sperger
ind til, hvordan det gar. Alle tre borgere oplever, at de bliver respekterede og taget
alvorligt og lyttet til.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, at de i kommunikationen med borgerne vaegter etik og gen-
sidig respekt, og at de har fokus pa at vaere professionelle i mgdet med borgerne. Med-
arbejderne er opmaerksomme pa at skabe en god relation og at made borgerne med en
aben og individuel tilgang, og de har fokus pa at skabe tryghed og lytte til borgerne.
Medarbejderne oplever, at det har stor betydning, at de signalerer overskud og er smi-
lende og i godt humar.

2.6.5 Kompetencer og udvikling

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at traeningscentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med ledelsen

Traeningscentret har en leder og tre afdelingsledere, hvor en afdeling primaert vareta-
ger opgaver vedrgrende forebyggelse og sundhedsomradet.

Alle medarbejderne er faglaerte, sasom ergo- og fysioterapeuter samt enkelte sygeple-
jersker. Der er tilknyttet en raekke samarbejdspartnere, som fx logopaed, hjerneskade-
koordinator, forebyggende konsulent og Visitationen.

Pensionisthuset er overgaet til at blive brugerstyret, hvilket foranledigede en omorga-
nisering. Derudover er en tidligere funktion som udviklingsterapeut pa tveers af alle
specialer blevet erstattet af fire faglige tovholdere, der dakker de fire hovedspecialer.

Nye medarbejdere introduceres grundigt til opgaverne, og det sikres, at alle terapeuter
har en basisviden om fx smerter, og de tilbydes smertehandteringskursus.

Der arbejdes med kompetenceskemaer, hvor scoren i forhold til de konkrete opgaver
udfyldes af den enkelte medarbejder, som efterfglgende draftes pa MUS. Skemaet er
indfgrt for et par ar siden, og det er med til at give overblik over teamets kompetencer
og evt. kompetencebehov.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne har gode muligheder for faglig udvikling, og de redeger for, at der til-
bydes individuelle kurser ved behov, ligesom der afholdes faelles kurser. Medarbejderne
har ogsa mulighed for at rykke rundt internt og at s@ge et andet speciale. Der afholdes
faste opfalgningsmader, og medarbejderne fortaeller, at traeningscentret er uddannel-
sessted for terapeutstuderende, og at de er begyndt at have ergoterapeutstuderende i
lange praktikforlab mod tidligere punktpraktikker.
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2.7 Vurderingsskema

| tilsynene i Brandby Kommune anvender BDO felgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raakke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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