Tilsynsrapport
Brondby Kommune

Social- og Sundhedsforvaltningen

/Aldre og omsorg
Leverandar af hjemmepleje, DFS Plus

Anmeldt tilsyn
Maj 2022




ANMELDT TILSYN MAJ 2022 DFS PLUS PRIVAT LEVERAND@R BRONDBY KOMMUNE

Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer og
ved gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de ind-
samlede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som navnt
optrader indledningsvist i rapporten.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af formal og metode samt oplysninger om BDO.

Med venlig hilsen
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Privat leverander af hjemmepleje DFS Plus, Skagensgade 39, 2, 2630 Taastrup

Leder: Direkter Izabela Prejs

Dato for tilsynsbesag: Den 16. maj 2022 (Tilsyn vedr. 2021)

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Ledelsen

Tilsynsresultatet baserer sig pa folgende datagrundlag:
e Interview med leveranderens leder
o Tilsynsbesgg hos fem borgere, som har givet tilsagn om deltagelse i tilsynet, en pargrende del-
tog i besgget
e Gruppeinterview med tre medarbejdere
e Gennemgang af dokumentation for fem borgere i forhold til SEL (Servicelov)

Tilsynet har desuden foretaget observationer hos borgerne.

Ledelsen har afslutningsvis faet en forelgbig tilbagemelding pa tilsynet.

Tilsynsfarende:
Manager Else Marie Seehusen, sygeplejerske SD/DSH
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2. ANMELDT TILSYN HJEMMEPLEJE

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Breandby Kommune foretaget et anmeldt tilsyn hos privat leverander af hjemmepleje.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. De gennemfarte tilsyn vedrgrer 2021.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at leverandgren er en velfungerende enhed, som har engagerede
medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne, og at borgerne er meget tilfredse med
hjeelpen. Vurderingen er, at leverandgren lever op til Breandby Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau, dog er der mangler i journalfgringen. Pleje, omsorg og praktisk hjalp leveres med en god
faglig kvalitet, dog er der en enkelt borger/pararende, der udtrykker, at ikke alle vikarer lytter til borgerens
ensker for hjaelpen.

Tilsynets vurdering er, at der generelt er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa,
at hjaelpen ydes fleksibelt og tilrettelacgges pa borgernes praemisser, dog er der en borger/pargrende, der
giver udtryk for, at hjalpen ikke leveres inden for aftalt tidsramme, hvilket ifalge borger/pargrende itale-
saettes af medarbejderne som manglende tid.

Ledelsen redeggr for, at der er fulgt op pa anbefalinger pa sidste ars tilsyn, samt at der arbejdes med
relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den samlede kvalitet.

2.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling hos leverandgren:

Bemaerkninger Anbefalinger

Dokumentation SEL

Tilsynet bemaerker, at der vedrarende dokumen- | Tilsynet anbefaler ledelsen, at den igangvaerende
tation er mangler i journalfgringen i forhold til at: | proces med genopfriskning af dokumentationspraksis
fortsaettes, herunder gennemgang og opdatering, sa
alle journaler er fyldestggrende, opdaterede og med
en ensartet systematik.

e Helbredsoplysninger i varierende omfang
er udfyldte og struktur og systematik va-
rierer.

e Mestring, motivation, og livshistorie gene-
relt kun er delvist udfyldt.

e Funktionstilstande mangler enkelte opda-
teringer samt i flere tilfaclde borgers @n-
sker og mal for indsatsen.

e Dggnrytmeplaner er delvist udfyldt i for-
hold til personlig pleje og praktisk hjaelp.

Personlig pleje
Tilsynet bemaerker, at en enkelt borger/parg- | Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at vikarer er
rende italesaetter, at vikarer ikke altid lytter til | introduceret til opgaverne og lgser dem som aftalt
borgerens gnsker, at aftaler ikke overholdes, og | med borgerne.

at opgaver ikke lgses som gnsket.
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Selvbestemmelse 0g indflydelse

Tilsynet bemaerker, at en borger/pargrende oply- | Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at medarbej-
ser, at aftenhjaelpen ikke leveres til det aftalte | derne leverer hjaelpen inden for aftalt tidsramme.
tidspunkt.

Kommunikation og adfaerd

Tilsynet bemaerker, at ifglge borger/pargrende | Tilsynet anbefaler, at ledelsen i dialog med medar-
italesaetter medarbejderne, at det skyldes travl- | bejderne drefter professionel kommunikation og ad-
hed, nar de ikke overholder aftalte tidspunkter. feerd.

2.3 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

DFS plus leverer hjemmepleje i flere kommuner. Leverandgren og Breandby Kommune udvikler fortsat pa
samarbejdet for at skabe bedre sammenhang i tilbuddet til den enkelte borger. Et nyt tiltag er, at leve-
randgren nu deltager ved revisitation hos borgere, hvor der er ekstraordinaere problemstillinger. Den nye
ordning har kert i ni maneder, og den opleves som et positivt tiltag, der styrker indsatsen. Derudover er
der etableret et fast mgde med visitationen hver tredje uge, og der er fast tilknyttet tre visitatorer til
leverandgren. Til de faste mader er der udvalgt tre borgere til gennemgang, hvor den medarbejder, der
har borgerne, ogsa deltager.

Triagering er ligeledes indarbejdet i en fast struktur, hvor medarbejderne mgdes fast to gange om ugen
med hjemmesygeplejen. Pa magderne gennemgas triagerede borgere, hvor der desuden i det ene made
fast er indlagt temaer til faglig sparring.

Leverandegren arbejder kontinuerligt med dokumentationspraksis. En fast medarbejder er Nexus ansvar-
lig, og er sammen med kvalitets- og udviklingssygeplejersken ansvarlig for den lgbende undervisning,
herunder at vikarer er introduceret til praksis. Aktuelt er der igangsat en proces med en-til-en undervis-
ning af alle medarbejdere, hvor ogsa dokumentation for udlevering af medicin indgar.

Ledelsen oplyser, at der har vaeret enkelte klagesager det seneste ar. Leverandgren har fast praksis for
handtering af klagesager.

Opfolgning fra sidste tilsyn

Ledelsen redegar for, at der er fulgt op pa anbefalinger pa sidste ars tilsyn, samt at der arbejdes med
relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den samlede kvalitet.

2.4 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo stgrre figur, jo
hajere kvalitet.
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Medicin administration

Kompetencer og udvikling

Kommunikation og
adfaerd

Dokumentation
5

Personlig pleje

Praktisk hjaelp

Selvbestemmelse og
indflydelse

2.5

VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 3

Tilsynet vurderer, at leverandgren i middel grad lever op til indikatorerne.

Gennemagang af dokumentation

Dokumentationen fremstar overordnet med en god faglig standard, men med
flere mangler i journalfgringen. Pa alle borgerne er der generelle oplysninger
med helbredsoplysninger, ressourcer, mestring og motivation og livshistorie,
hvor der i flere journaler er delvise mangler under de respektive emner, og des-
uden ses der, fx i forhold til helbredsoplysninger, ikke en ensartet systematik.
Funktionstilstande og indsatser er delvist opdaterede, og dog mangler der en-
kelte steder borgernes mal. Borgernes behov for pleje og omsorg er beskrevet
handlevejledende i dggnrytmeplanen, hvor der dog mangler enkelte opdaterin-
ger, og hvor der i enkelte journaler mangler handlingsanvisning for personlig
pleje og den praktiske hjaelp. Der er lagt vaegt pa at beskrive borgernes kognitive
udfordringer, og hvorledes der stottes op om disse samt sarlige opmaerksom-
hedspunkter.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger reflekteret for, hvordan de arbejder med dokumentati-
onen, sa den kan understatte kvaliteten i daglig praksis. Der er ansvarsfordeling,
og kontaktpersoner har fast administrativ tid hver tredje maned til opdatering.
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Medarbejderne redeger for, at alle har ansvar for lebende at dokumentere an-
dringer, herunder at der dagligt dokumenteres pa borgere, der er triagerede. Al
dokumentation tilgas pa mobile enheder, herunder kere- og medicinlister.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.
Personlig pleje
Interview med borgere

Score: 4 Borgerne oplever, at de modtager relevante pleje- og omsorgsydelser. Borgerne
er generelt meget tilfredse med hjaelpen, og de oplever at fa leveret de visite-
rede indsatser til plejen, dog er der en enkelt borger/pargrende, der italesaet-

ter, at vikarer ikke altid lytter til borgerens @nsker og aftaler, og ikke laser
opgaven, som borger gnsker.

Observation
Borgerne er soignerede, svarende til levevis/behov og livsstil.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegger reflekteret for pleje og omsorg til borgerne, og de har
fokus pa den rehabiliterende samt sundhedsfremmende og forebyggende til-
gang. Planlaegger udarbejder kearelister, som medarbejderne modtager pa mo-
bile enheder. Der er ikke faelles indmade pa kontoret, men faglig koordinator
mader ind pa kontoret og gennemgar dokumentationen. Faglig koordinator sikrer
opdatering af kerelister med evt. andringer i borgernes tilstande samt sikrer,
at vikarer bliver introduceret til opgaverne. Medarbejderne mades pa parke-
ringspladser i de store omrader og finjusterer evt. dagens kereliste. Medarbej-
derne redeger for, at de arbejder med triagering med faste mgder med hjem-
mesygeplejen og en aftalt praksis for arbejdsgange ved andringer. Rehabilite-
ring indgar som en integreret del af de daglige opgaver, hvor borgerne stattes i
selv at deltage i de daglige opgaver.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Praktisk hjeelp
Interview med borgere

Score: 5 Borgerne er meget tilfredse med kvaliteten af den praktiske hjaelp, fx giver flere
borgere udtryk for, at det altid er den samme medarbejder, som kommer. Bor-
gerne oplever at modtage den hjaelp, som de er visiteret til, hvor flere giver

udtryk for, at det kommunale serviceniveau ikke opfylder deres behov, og at de
derfor pa forskellig vis kompenserer for dette.

Observation
Den hygiejniske standard i boligen svarer til levevis/behov og livsstil.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne kan redeggre for den praktiske hjaelp til borgerne, herunder at
borgerne inddrages sa meget som muligt. De har fokus pa brug af vaernemidler.
Hos flere borgere har de helhedspleje, men hvor der ogsa er to servicemedar-
bejdere, som udelukkende varetager renggringsopgaver.
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Tema 4: Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj lever op til indikatorerne.
Selvbestemmelse
og indflydelse Interview med borgere

Borgerne oplever generelt, at de har selvbestemmelse og indflydelse pa hjael-
Score: 4 pen, blandt andet naevner en borger, at det er let at tale med medarbejderne

om hjaelpen, og en anden borger fremhaever at vaere meget tilfreds med med-
arbejdernes fleksibilitet, nar de leverer hjaelpen til borgeren pa adressen, hvor
borgerens pargrende bor. Der er en borger/pargrende, der italesaetter, at af-
tenhjaelpen ikke leveres til det aftalte tidspunkt, trods dette er taget op flere
gange.

Interview med medarbejderne

Medarbejderne redeger reflekteret for, hvordan borgerne har medbestemmelse
og indflydelse. De oplyser, at de taler med borgeren og evt. pargrende og tilret-
telaegger ud fra dette, og i hverdagen bytter medarbejderne selv rundt, sa det
passer bedst med borgernes agnsker.

Tema 5: Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.
Kommunikation
og adfeerd Interview med borgere

Borgerne er saerdeles tilfredse med medarbejderne, og alle oplever omgangs-
Score: 4 tone og adfaerd som anerkendende og respektfuld, og flere fremhaver, at med-

arbejderne er sgde og omsorgsfulde. Ligeledes oplever borgerne, at der er re-
spekt for deres privatliv og personlige graenser.

Ifolge en borger/pargrende italesaetter medarbejderne, at det skyldes travlhed,
nar de ikke overholder aftalte tidspunkter.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar fagligt reflekteret for, at de har fokus pa en individuel
tilgang til borgerne med respekt for, at det er borgernes hjem, og de vaegter at
fa skabt en relation og et ligevaerdigt forhold. Medarbejderne fortaller, at de
mader borgerne positivt med et smil pa laeben, og at de tager sig tid til at lytte
til borgere, som har behov for det. Desuden tilkendegiver medarbejderne, at
professionel kommunikation lgbende italesattes, og de oplever, at de har en
god feedback kultur.

Observation

Ved observation og under interview med medarbejderne omtales borgerne an-
erkendende og respektfuldt.

Tema 6: Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj lever op til indikatorerne.
Kompetencer og
udvikling Interview med ledelsen

Ledelsen redeger for, at den samlede medarbejderstab er tvaerfagligt sammen-
Score: 5 sat, og at administrationen dakker hele virksomheden. Virksomheden er orga-

niseret med direktar, omradeledere, HR-chef og kvalitetschef. Til alle de ude-
kgrende omrader er der faglige koordinatorer. Medarbejderne i driften er social-
og sundhedsmedarbejdere og servicemedarbejdere. Virksomheden samarbejder
med jobcentret og er praktiksted for forskellige forlab. Alle medarbejdere til-
bydes introduktionsprogram, som tilpasses individuelt.




ANMELDT TILSYN MAJ 2022 DFS PLUS PRIVAT LEVERAND@R BRONDBY KOMMUNE

Virksomheden har egne interne vikarer.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr reflekteret for et godt tvaerfagligt samarbejde med gode
sparringsmuligheder i daglig praksis og ved de faste triagemgder med hjemme-
sygeplejen. Derudover er der mulighed for daglig sparring med kontoret. Der
arbejdes med kompetenceprofiler og kompetencekort, hvor hjemmesygeplejer-
sken oplaerer i de konkrete opgaver.

Tema 7: Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Medicinadmini-
stration Dokumentation

Fire af de besggte borgere administrerer selv doseret medicin, og en borger far
Score: 5 stotte til en gang i degnet at fa tjekket, om medicinen er indtaget. Dette er der

kvitteret for.

Interview med medarbejderne

Medarbejderne redeger reflekteret for praksis for medicinadministration og de
procedurer, der er knyttet til opgaven, herunder at der skal dokumenteres tids-
tro for, at medicin er udleveret og set indtaget. Ligeledes oplyser medarbej-
derne, at der skal indberettes UTH, hvis de observerer fejl ved dette.

2.6 VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Brandby Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vaesent-
lige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldingen og
noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet ind-
sats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del af elementerne i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger
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SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for borgernes
sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet indsats for at
kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
o Fa af elementerne i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at afhjaelpes
o Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngdven-
digt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergadende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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