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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Margit Kure

Senior Manager . .

Mobil: 24 29 5072 Tllsyneff er.al th udtryk
Mail: kmq@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Generelle oplysninger

Tabel med oplysninger om tilsynet og hjemmeplejen

Navn og adresse: Privat leverander af hjemmepleje DFS Plus, Husby allé 19, 2630 Taastrup
Leder: Direkter Izabela Prejs

Antal besagte borgere: Fem

Malgruppe: Tilsynet vedrarer borgere, der modtager indsatser efter Serviceloven (SEL)
Dato for tilsynsbesag: Den 30. maj 2024

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Direktar, souschef og omradeleder

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med leveranderens ledelse

e Tilsynsbesag hos fem borgere

e Gruppeinterview med to medarbejdere

e Gennemgang af dokumentation for fem borgere

Tilsynet er afsluttet med en kort draftelse og tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgbet og identifi-
cerede laerings- og udviklingsomrader, herunder bemaerkninger og anbefalinger.

Tilsynsferende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Brandby Kommune foretaget et anmeldt tilsyn hos den private leverandgr af hjemme-
pleje DFS Plus. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale,
som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. BDO har, efter aftale med kom-
munen, uvildigt udtrukket fem borgere til interview og gennemgang af dokumentationen. Tilsynet omfatter
desuden interview med ledelse, fokusgruppeinterview med medarbejdere samt observation.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at leveranderen DFS Plus er en velfungerende enhed, som har en-
gagerede medarbejdere og ledelse, der medvirker til trivsel for borgerne. Vurderingen er, at leverandgren
overordnet lever op til Brendby Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau. Dog er der vur-
deret enkelte mangler under to temaer.

Borgerne er generelt meget tilfredse med den hjeelp, de modtager, og med kvaliteten af hjaelpen. Dog har
en borger for nylig oplevet ikke at fa leveret den aftalte hjaelp, og en borger oplever, at der kommer mange
forskellige medarbejdere og at hjalpen indimellem leveres med et stort tidsspand.

Tilsynet vurderer, at den pleje, omsorg og praktiske stotte, som borgerne modtager, leveres med en god
faglig kvalitet. Leverandgren har fokus pa kerneopgaven, herunder sundhedsfremmende og hverdagsreha-
biliterende indsatser, og hjaelpen leveres i et tat samarbejde med hjemmesygeplejen og Visitationen i
kommunen. Medarbejderne kan pa relevant vis reflektere over deres tilgang til sundhedsfremmende og
forebyggende indsatser, herunder plejen til borgere med kognitive udfordringer, samt til det rehabiliterende
arbejde og den igangvaerende proces med implementering af rehabiliteringsforlab.

Tilsynets vurdering er, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hjeel-
pen ydes fleksibelt og tilrettelaegges pa borgernes pramisser.

Det vurderes, at borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de oplever en imgdekommende kultur.
Medarbejderne redeger for, at de har et abent og tillidsfuldt samarbejde og en feedbackkultur, hvor de er
gode til internt at tale sammen og forebygge, at evt. konflikter opstar.

Vurderingen er, at journalfaering pa SEL har mangler, som vil kunne afhjaelpes med et fortsat fokus i forhold
til den igangvaerende indsats og i et samarbejde med hjemmesygeplejen.

Ledelsen redeger for, at der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den
samlede kvalitet, fx faglig kompetenceudvikling og implementering af traeningsindsatser til borgere i reha-
biliteringsforlab.

2.2 Score
For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Pleje og omsorg

Dokumentation

Kompetencer og udvikling

Praktisk stotte

Selvbestemmelse og
indflydelse

Kommunikation og adfaerd

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til leverandgrens fremadret-

tede udvikling:

Bemaerkninger:
Pleje og omsorg

Tilsynet bemaerker, at en borger for nylig har
oplevet, at hjaelpen ikke blev leveret som af-
talt.

Tilsynet bemaerker, at en borger oplever, at der
kommer mange forskellige medarbejdere, og at
hjeelpen indimellem leveres med et stort tids-
spaend.

Dokumentation

Tilsynet bemaerker vedrerende dokumentatio-
nen:

e At der i en journal mangler udfyldelse af
de generelle oplysninger.

e At helbredsoplysninger i to journaler
mangler hel eller delvis opdatering.

e At en enkel funktionsevnetilstand i tre
journaler mangler opdatering.

e At derien degnrytmeplan mangler beskri-
velse af en problemstilling samt handle-
vejledende indsatser, i en anden dagnryt-

Anbefalinger:
Pleje og omsorg

Tilsynet anbefaler, at ledelsen falger op og sik-
rer, at borgerne far leveret hjalpen som aftalt.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsat arbejder
pa at styrke kontinuiteten, og at indgaede afta-
ler om levering af hjaelpen overholdes.

Dokumentation

Tilsynet anbefaler, at ledelsen i samarbejde med
hjemmesygeplejen sikrer at dokumentationen er
fyldestgorende og opdateret og at der pa alle bor-
gere dokumenteres vaegt og opfglgning pa ernae-
ringsmaessige problemstillinger.
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meplan mangler en opdatering pa et om-
rade, og i to degnrytmeplaner kan beskri-
velse af hjaelpen foldes yderligere ud.

e At der i to journaler mangler dokumenta-
tion for borgernes vaegt samt opfelgning
pa ernaeringsmaessige problemstillinger.

2.4 Aktuelle vilkar

Ledelsen redeger for, at de siden sidste tilsyn har styrket deres organisering med yderligere ansaettelse
af en kvalitetssygeplejerske og en uddannelsesansvarlig sygeplejerske, sa de nu har to af hver. De to
uddannelsesansvarlige sygeplejersker er blandt andet ansvarlige for Nexus, og de underviser alle nye
medarbejdere i dokumentationspraksis. De har ugentlig sidemandsoplaring med opfalgning og borger-
gennemgang med udvalgte medarbejdere pa skift. Der er et fast team af stabile medarbejdere, besta-
ende af hjaelpere og assistenter, tilknyttede borgerne i Breandby Kommune.

Ledelsen oplever, at en forholdsvis stor andel af borgerne i Brandby Kommune har meget komplekse
fysiske og kognitive problemstillinger og et omfattende behov for pleje og statte. Der er fokus pa at
sikre, at medarbejderne har de rette kompetencer, og leverandagrens sygeplejerske bidrager lebende
med faglig sparring og lebende undervisning.

Ledelsen redeggr for, at de igennem laengere tid har arbejdet med faste teams, og planlagningen sker
i et taet samarbejde mellem planlagger og medarbejdere.

Ledelsen oplever, at de har et rigtigt godt samarbejde med Brendby Kommune og et suverant funge-
rende samarbejde med hjemmesygeplejen. De holder blandt andet triagemade med borgergennemgang
to gange ugentligt, hvor sygeplejerskerne ogsa underviser i faglige temaer. Samarbejdet med Visitatio-
nen er yderligere styrket, og leverandgren har nu ogsa mulighed for fx at deltage i revisitationsmgder.
Der afholdes ligeledes visitationsmgder hver tredje uge med dagsorden, hvor ledelsen og relevante
medarbejdere deltager, herunder leverandgrens ergoterapeut. Leverandgren er lige startet med leve-
ring af rehabiliteringsydelser, og deres nyansatte ergoterapeut skal vaere tovholder pa processen og fx
ansgge Visitationen om traeningsforlgb. Derudover er der to medarbejdere, der er blevet oplaert, og
som skal varetage trasningsopgaven.

2.5 Vurdering i forhold til temaer

2.5.1 Pleje og omsorg

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne oplever, at den tildelte hjaelp svarer til deres behov, og de er meget tilfredse
med kvaliteten af hjaelpen, serligt nar det er de faste medarbejdere, der kommer. En
borger, der er i et rehabiliteringsforlgb, har oplevet fin statte og medinddragelse i trae-
ningsforlgbet. Borgerens funktionsniveau er styrket, og borgeren har selv lgbende sagt
hjaelpen fra, og far nu kun statte i forbindelse med det ugentlige bad. En borger er glad
for selv at kunne klare den personlige pleje, men borgeren far hjalp og stette til kate-
terpleje, og to borgere med omfattende behov for hjaelp fortaeller begge, at de har
hyppige besgg i lgbet af dagnet.

Borgerne oplever generelt kontinuitet i hjelpen. To borgere oplever, at der kommer
faste medarbejdere, mens to borgere oplever, at det kun er delvis faste medarbejdere,
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og at der, nar den faste har fri, kommer forskellige aflgsere. Den sidste borger oplever
manglende kontinuitet og mange forskellige medarbejdere.

Alle borgerne er trygge ved den samlede indsats, og de oplever alle at have indflydelse
pa hjalpen, samt at de generelt far hjaelpen som aftalt, dog kan en borger opleve et
stort tidsspaend pa levering af morgenhjaelpen, og en borger far i et fast interval hjzelp
til toiletbesgg, men fortaeller, at borgeren for to dage siden ikke modtog hjaelpen.

Flere borgere udtrykker, at medarbejderne er fleksible, og at de tilpasser hjaelpen ef-
ter, hvordan borgerne har det pa dagen.

Som opfalgning pa borgernes oplevelse af manglende kontinuitet er dette efterfalgende
fulgt op i dokumentationen samt draftet med ledelsen. Ledelsen forteeller, at borgerne
har faste medarbejdere, der kommer i hjemmet, og at der hos begge borgere er et fast
team af aflasere. Borgerne har haj kompleksitet bade fysisk og kognitivt, hvilket sam-
tidigt gor, at der kan vaere et gget behov for at bytte medarbejdere.

Observation
Borgerne er velsoignerede, svarende til habitus.

Interview med medarbejder

Medarbejderne kan reflekteret redegere for pleje og omsorg til borgerne, og de har
fokus pa den rehabiliterende samt sundhedsfremmende og forebyggende tilgang. Med-
arbejderne har faste ruter og faste borgere, og de laver aftaler med borgerne om leve-
ringstidspunkt. Ved fraveer tager en “flyver” over pa hele ruten. Medarbejderne har te-
lefoner med karelister og opgaver, og faste medarbejdere starter ude hos borgerne.

Medarbejderne har et taet samarbejde med planlaeggeren om aftaler med borgerne og
om deres opgaver, og de har lgbende og taet telefonisk kontakt indbyrdes med kollegaer
og med sygeplejersker efter behov. Der afholdes triagemgder to gange ugentligt med
deltagelse af hjemmesygeplejersken, hvor de gennemgar og drafter borgerne, herunder
de dokumenterede observationsnotater samt nye borgere. Der er ligeledes teammgde
en gang manedligt, hvor de ligeledes har mulighed for sparring og borgerdraftelser.
Medarbejderne arbejder rehabiliterende, og motiverer borgerne til selvhjaelp, og de
fortaeller, at de er i proces med implementering af rehabiliteringsforlab. Medarbej-
derne fortaeller, at de dagligt observerer og afstemmer borgernes habitus og behovet
for hjaelp, og de bruger den ngdvendige tid. Medarbejderne fortaeller, at de hos borgere
med kognitive udfordringer har fokus pa deres behov for stabilitet, ro og tryghed.

2.5.2 Praktisk stotte

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Alle borgerne modtager hjalp til rengering og praktiske opgaver. Borgerne er alle til-
fredse med kvaliteten af den praktiske hjaelp, og de oplever at modtage den hjaelp, som
de har behov for. En borger har dog valgt at tilkebe ekstra renggring. To borgere tarrer
selv stgv af i boligen, og den ene borger fortaeller, at det kan vaere svaert, men at
opgaven lgses pa ”“de gode” dage.

Observation
Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boligen, og hjalpemidlerne er rengjorte.
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Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger reflekteret for den praktiske stette, hvor alle medarbejderne
loser renggringsopgaver for at sikre kontinuitet. Der er ligeledes to faste medarbejdere
i gruppen, der udelukkende leverer hjaelp til renggring til borgere, der kun er visiterede
til dette. Medarbejderne hjalper borgerne med oprydning, og de rydder op efter sig,
og baerer affald ud. Medarbejderne tilkendegiver, at det er vigtigt at efterlade hjemmet
paent. Alle nye medarbejdere introduceres til de hygiejniske principper, og medarbej-
derne anvender forklaede, handsker og sprit. Sygeplejersken er inddraget ved borgere
med seaerlig smitterisiko, og der anvendes varnemidler.

2.5.3 Selvbestemmelse og indflydelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne oplever, at de i hgj grad har indflydelse pa hverdagen og egne rutiner, og at
medarbejderne tager hensyn til deres gnsker og vaner. Alle borgerne oplever, at med-
arbejderne er gode til at inddrage og sparge ind til, hvordan borgerne gnsker hjaelpen.
En borger navner, at medarbejderne sparger ind til ansker om palag pa smarrebradet,
og en anden borger navner, at borgeren ogsa omvendt sparger ind til, hvad medarbej-
derne ma udfare.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar reflekteret for, hvordan borgerne har medbestemmelse og ind-
flydelse. Medarbejderne beskriver, at borgerne er rigtig gode til ogsa selv at sige til og
fra, hvilket de oplever gar det hele nemmere. Kendskabet har stor betydning, og hjael-
pen leveres pa borgernes praemisser i et tat samarbejde. Nye borgere far besgg af
lederen, der opstarter besgg, og som afstemmer forventninger til hjalpen og service-
niveauet, og medarbejderne taler med borgerne om, hvordan de gnsker hjalpen. Med-
arbejderne fortaller, at de har gode muligheder for at honorere borgernes gnsker til
tidlig hjeelp, da de mader ind direkte ude hos borgerne.

2.5.4 Kommunikation og adfaerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med kommunikationen og kontakten til medarbejderne, og
flere borgere fremhaever, at alle medarbejderne er sardeles sade og flinke, og at med-
arbejderne er lyttende og gode at tale med. To borgere har oplevelser om kontakt til
kontoret vedrgrende medarbejdere, og at der er handlet herpa. Alle borgerne oplever
respekt for deres privatliv og for deres personlige granser.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne kan reflekteret redeggre for, hvad der laegges vaegt pa i kommunikation
og samarbejde med borgerne, blandt andet at de engagerer sig i den enkelte borgers
situation, og lytter til deres gnsker. Medarbejderne respekterer borgerne, og de har
fokus pa at skabe den gode relation, at vaere tryghedsskabende og samtidig at vaere
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professionelle i medet. Medarbejderne fortaeller, at borgerne er gode til at rose og
anerkende medarbejderne for deres arbejde.

Medarbejderne fortzeller, at de har et abent og tillidsfuldt samarbejde og en feedback-
kultur, hvor de kan tage uhensigtsmaessig kommunikation og adfaerd op med hinanden.
De er gode til internt at tale sammen og forebygge, at eventuelle konflikter opstar.
Medarbejderne giver eksempler pa, at de lytter til borgerne, men at de ikke gar i dialog,
hvis en borger udtrykker sig negativt om en kollega. Medarbejderne opfordrer ofte bor-
gerne til at kontakte kontoret, og i nogle situationer inddrager medarbejderne planlaeg-
geren, fx for at undga splitting.

Observation
Under interviewet observeres en respektfuld adfard og kommunikation om borgerne.

2.5.5 Kompetencer og udvikling

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med leder

Ledelsen redegar for, at der er en fast stab af medarbejdere, tilknyttede Brendby Kom-
munes borgere, og at alle er sundhedsuddannede hjaelpere eller assistenter. Der er an-
sat en ergoterapeut, der ogsa er ansvarlig for borgerne i Brendby Kommune, og de er
ved at ansaette en ergoterapeut yderligere. Medarbejderne har gode muligheder for at
samarbejde med kommunens fysioterapeuter og demenskonsulenter, og derudover har
medarbejderne mulighed for supervision af en demenspsykolog, der kgbes ind ved be-
hov.

Leveranderen samarbejder med et fast vikarbureau, hvor aftalen er, at der kommer
faste vikarer, nar der er behov for en vikar til Brgndby.

Der arbejdes malrettet med kompetenceudvikling, og ledelsen fortaeller, at de i sam-
arbejde med et kompetencecenter har vaeret med til at teste et nyt e-learningspro-
gram, som er udviklet af en ekstern leverander. Programmet nuancerer i forhold til
malgruppen hjaelpere og assistenter, og det indeholder forskellige undervisningspro-
grammer for fx hygiejne, sarpleje, kommunikation, samarbejde med pargrende og for-
ste made med borger, og alle moduler afsluttes med en test.

Derudover har der ud fra konkrete cases varet fokus pa kommunikation, og der har
vaeret fokus pa ernaering, herunder mad til smatspisende. Flere af medarbejderne har
ligeledes vaeret pa et tre dages kursus i samarbejde med borgerne og de pargrende.

Pa kontoret har medarbejderne haft fokus pa det at lede medarbejdere pa forskellige
niveauer, unge og &ldre. Dette foranledigede i foraret en temadag med eksterne un-
dervisere om generationsledelse, hvilket ledelsen oplever har givet en langt starre for-
staelse for, hvad det er, de unge har behov for i samarbejdet og i dialogen.

Der arbejdes med afsaet i kompetenceprofiler, og hjemmesygeplejen underviser og ud-
fylder kompetenceskemaer i forbindelse med delegering af en opgave. Leverandgren
tilgar Brandby Kommunes kvalitetsstandarder og procedurer, og retningslinjer findes pa
MyGuide.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger for, at de har relevante faglige kompetencer og gode mulighe-
der for faglig sparring og refleksion pa de tveaerfaglige triagemader og pa teammeader,
ligesom sygeplejersker underviser lebende efter behov. Der arbejdes med delegerede
opgaver ud fra kompetenceprofiler, hvor hjemmesygeplejersken underviser og oplaerer
til nye opgaver, og sikrer dokumentation pa kompetencekort i de oplaerte opgaver.
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Der er ligeledes gode muligheder for at inddrage andre faggrupper i det daglige arbejde,
fx terapeuter og demenskoordinator. Medarbejderne forteller, at de har gennemfert
undervisning i en raekke e-learningstest, som fx magdet med borgerne, medicinhandte-
ring, og parerendekontakt.

Medarbejderne anvender hyppigt kommunens retningslinjer og procedurer, som de fin-
der pa MyGuide.

2.5.6 Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation

Dokumentationen fremstar med en god faglig standard, men med mangler. Pa fire bor-
gere er der generelle oplysninger med ressourcer, mestring og motivation og livshisto-
rie, men dette mangler pa en borger. Pa alle borgerne er der udfyldt helbredsoplysnin-
ger, som dog i to journaler mangler hel eller delvis opdatering. Der er relevante funk-
tionsevnetilstande med tilknyttede indsatser, dog ses der i tre journaler en enkel til-
stand, som mangler opdatering. | alle funktionstilstande ses der ikke beskrivelser af
borgernes forventninger og mal.

Borgernes behov for pleje og omsorg er generelt beskrevet handlevejledende i dagnryt-
meplanen, og der tages udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Dog
mangler der i en dagnrytmeplan beskrivelse af en problemstilling vedrerende epilepsi
samt de handlevejledende indsatser, i en anden mangler der en opdatering pa et om-
rade, og i to dggnrytmeplaner kan beskrivelse af hjalpen foldes yderligere ud. Der er
lagt vaegt pa at beskrive borgernes kognitive udfordringer, og hvorledes der stattes op
om disse samt saerlige opmarksomhedspunkter. Der ses dokumentation for vaegt hos
tre borgere, men hvor der mangler dokumentation for vaegt pa to borgere, i en af disse
journaler er borgerne beskrevet som smatspisende. Borgerne er triagerede.

Vedrarende beskrivelse af borgeres forventninger og mal er det efterfslgende oplyst,
at Brandby Kommune kun arbejder med borgernes forventninger og mal i traeningsfor-
lgb. Det er ligeledes oplyst, at Brandby Kommune arbejder med opfalgning pa borgernes
vaegt ud fra en klinisk vurdering.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr reflekteret for, hvordan de arbejder med dokumentationen,
hvor de dagligt tilgar borgernes dggnrytmeplan, observationer og handlingsanvisninger
pa deres telefon. Medarbejderne oplever, at de har et godt overblik og styr pa deres
dokumentationspraksis. De udfylder generelle oplysninger, og opdaterer funktionsevne-
tilstande pa kontoret, og de skriver lgbende observationsnotater og opgaver til fx hjem-
mesygeplejen. Dagnrytmeplanen opdateres lebende og ved stgrre andringer. Medar-
bejderne oplyser, at hjemmesygeplejersken indsaetter ydelsen for de borgere, som skal
vejes.
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2.6 Vurderingsskema

| tilsynene anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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